Maximale Effizienz, minimale Kosten!

®"W*TRETTER
n

Robotic Process Automation

Was ist Robotic Process Automation



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

Was ist Robotic Process Automation
Wie funktioniert RPA? . . . . .. . . ... ... ... ..
Wie steigern Software-Roboter die Effizienz?” . ... ... ...
Einsatzmoglichkeiten von Prozessautomatisierung. . . . . . . .
Unterschiede zwischen RPAund KI . ... ... ..........
Voraussetzungen fur den Einsatz von Software-Robotern . . . .
Herausforderungen bei der Automatisierung . ... .. ... ..
Zusammenfassung und Ausblick auf die Zukunft . . .. ... ..

NoO oW WW



Was ist Robotic Process Automation

Was ist Robotic Process Automation

Robotic Process Automation ist eine Technologie, die es Thnen ermoglicht,
sich wiederholende, regelbasierte Aufgaben automatisiert von Software-
Robotern (Bots) durchfihren zu lassen. Diese Bots arbeiten wie ein menschli-
cher Mitarbeiter, indem sie mit digitalen Systemen interagieren, um Informa-
tionen zu verarbeiten, Daten zu ubertragen und verschiedene Aufgaben aus-
zufuhren, ohne dass menschliches Eingreifen erforderlich ist.

Wie funktioniert RPA?

Stellen Sie sich vor, Sie miissen regelmalSig Daten aus verschiedenen Quellen
sammeln, in ein System eingeben oder Berichte erstellen. Anstatt diese
Aufgaben manuell zu erledigen, konnen Sie einen Bot programmieren, der
diese Schritte fur Sie ubernimmt. Der Bot kann:

e Daten extrahieren: Informationen aus E-Mails, Excel-Tabellen oder
Datenbanken sammeln.

* Daten verarbeiten: Die gesammelten Informationen analysieren und
in das gewunschte Format bringen.

* Aktionen ausfithren: Die verarbeiteten Daten in andere Systeme ein-
geben oder Berichte generieren.

Wie steigern Software-Roboter die Effizienz?”

» Zeitersparnis: Software-Roboter konnen Aufgaben viel schneller erle-
digen als Menschen, was zu einer erheblichen Zeitersparnis fuhrt.

* Fehlerreduktion: Da Bots keine menschlichen Fehler machen, wird
die Genauigkeit erhoht, inshesondere bei standig wiederkehrende Auf-
gaben.

* Kosteneffizienz: Durch die Automatisierung konnen Sie in Threm Un-
ternehmen Kosten senken, da weniger manuelle Arbeit erforderlich
ist.

» Skalierbarkeit: Robotic Process Automation ermoglicht Threm Unter-
nehmen, ihre Prozesse schnell an steigende Anforderungen anzupassen,
indem einfach weitere Bots hinzugefiigt werden.
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Einsatzmoglichkeiten von Prozessautomatisierung

Software-Roboter bieten konkrete Losungen zur Automatisierung von Ge-
schaftsprozessen. Hier sind einige Beispiele fur die Einsatzmoglichkeiten,
die auch in kleineren und mittleren Unternehmen zu deutlichen Effizienz-
steigerungen und Kostensenkungen fihren:

* Rechnungsverarbeitung: Sie konnen Bots einsetzen, um eingehende
Rechnungen automatisch zu scannen, die Daten auszulesen und in
das Buchhaltungssystem zu ubertragen. Dadurch wird der manuelle
Aufwand reduziert und die Bearbeitungszeit von Tagen auf Stunden
verkurzt.

* Berichterstattung: Sie konnen die Automatisierung nutzen, um monat-
liche Finanzberichte zu erstellen. Die Software zieht automatisch Daten
aus verschiedenen Quellen, wie ERP-Systemen und Excel-Tabellen, zu-
sammen und generiert die Berichte in vordefinierten Formaten, was die
Genauigkeit erhoht und Fehler minimiert.

* Onboarding-Prozesse: Bei der Einstellung neuer Mitarbeiter konnen
Sie Bots verwenden, um automatisch erforderliche Dokumente wie Steu-
erformulare und Arbeitsvertrage zu versenden, zu sammeln und die
Daten in das HR-System einzupflegen. Dies reduziert die Bearbeitungs-
zeit und verbessert die Erfahrung neuer Mitarbeiter.

* Datenmigration: Falls Sie eine bestehende Software ablosen und die
Daten in eine neue Losung ubertragen wollen, konnen Sie Bots einsetzen,
um Daten automatisch von der alten in die neue Software zu ubertragen,
inklusive aller relevanten Informationen.

* Bestellverarbeitung: Sie Software-Roboter einsetzen, um Bestellun-
gen automatisch zu erfassen, zu verarbeiten und den Lagerbestand zu
aktualisieren. Dadurch wird der gesamte Prozess von der Bestellung
bis zur Auslieferung beschleunigt und Fehler werden minimiert.

Die Anwendungsbeispiele verdeutlichen, wie vielseitig Sie Software-Roboter
in der Praxis einsetzen konnen, um zyklische Aufgaben zu automatisieren,
Ressourcen zu optimieren und die Effizienz in verschiedenen Geschaftsbe-
reichen zu steigern.

Unterschiede zwischen RPA und Kl

Robotic Process Automation ist eine Technologie, die sich auf die Auto-
matisierung wiederkehrenden, regelbasierten Aufgaben durch Software-
Roboter konzentriert. Im Gegensatz zur traditionellen Automatisierung,
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die oft hardwarebasiert ist und spezielle Losungen erfordert, arbeitet RPA
mit bestehenden Anwendungen und benotigt keine tiefgreifende Integrati-
on.

Kiinstliche Intelligenz (KI) hingegen simuliert menschliche Intelligenz
und nutzt komplexe Algorithmen zur Datenanalyse und Entscheidungsfin-
dung. Wahrend RPA sich auf wiederkehrende Aufgaben konzentriert, kann
KI Muster erkennen und intelligente Entscheidungen treffen, was sie fur
komplexere Anwendungsbereiche geeignet macht.

Die Kombination von Kunstlicher Intelligenz (KI) und Robotic Process Auto-
mation eroffnet spannende Moglichkeiten zur Automatisierung komplexerer
Aufgaben. Durch die Integration von KI konnen RPA-LOosungen nicht nur re-
gelmalSig wiederkehrende, regelbasierte Prozesse automatisieren, sondern
auch intelligente Entscheidungen treffen, Muster in Daten erkennen und so
die Effizienz und Genauigkeit der Automatisierung erheblich steigern. Diese
Synergie ermoglicht es Thnen, Thre Geschaftsprozesse weiter zu optimieren
und wertvolle Erkenntnisse aus Ihren Daten zu gewinnen.

Voraussetzungen fiur den Einsatz von Software-Robotern

Die erfolgreiche Implementierung von automatisierten Geschaftsprozessen
erfordert sowohl technische als auch organisatorische Voraussetzungen.
Technisch gesehen missen die bestehenden IT-Systeme und Anwendungen,
mit denen die Software-Roboter interagieren sollen, kompatibel sein. Eine
stabile IT-Infrastruktur sowie geeignete Sicherheitsmalinahmen sind eben-
falls entscheidend, um die Integritat und den Datenschutz wahrend der
Automatisierung zu gewahrleisten.

Organisatorisch ist es unerlasslich, eine klare Strategie und Zielsetzung
fur die Implementierung zu definieren. Dies beinhaltet die Einbindung der
Anwender und die Schaffung eines Bewusstseins fur die Vorteile der Auto-
matisierung im gesamten Unternehmen.

Weiterhin ist eine grundliche Analyse der bestehenden Prozesse notwen-
dig. Diese Analyse hilft, ineffiziente Ablaufe zu identifizieren, die sich fur
die Automatisierung eignen, und ermoglicht es, die Automatisierungen ge-
zielt auf die spezifischen Bedurfnisse des Unternehmens abzustimmen. Eine
detaillierte Prozessdokumentation und das Verstandnis der Arbeitsablaufe
sind entscheidend, um die Implementierung reibungslos und erfolgreich zu
gestalten.




Was ist Robotic Process Automation

Herausforderungen bei der Automatisierung

Die Einfuhrung von Automatisierungen kann mit verschiedenen Herausfor-
derungen und Risiken verbunden sein, die Unternehmen berucksichtigen
sollten. Ein haufiges Anliegen ist die Skepsis der Mitarbeiter gegenuber
neuen Entwicklungen. Viele Angestellte befiirchten, dass der Einsatz von
Software-Robotern ihre Arbeitsplatze gefahrden konnte, was zu Widerstand
und einer negativen Einstellung gegenuber RPA fuhren kann. Um diese
Herausforderung zu meistern, ist es wichtig, die Belegschaft fruhzeitig in
den Prozess einzubeziehen und Schulungen anzubieten, die die Vorteile der
MalSnahmen hervorheben.

Ein weiterer Stolperstein kann die Komplexitat der Integration in bestehende
Systeme sein. Wenn die IT-Infrastruktur nicht gut vorbereitet ist oder die
Software nicht mit den vorhandenen Anwendungen kompatibel ist, kann
dies zu Verzogerungen und zusatzlichen Kosten fuhren. Eine sorgfaltige
Planung und eine grundliche Analyse der bestehenden Systeme sind daher
unerlasslich.

Zusatzlich mussen Sicherheits- und Datenschutzaspekte beachtet werden.
RPA-Losungen greifen haufig auf sensible Daten zu, was potenzielle Sicher-
heitsrisiken birgt. Unternehmen mussen sicherstellen, dass geeignete Si-
cherheitsmalinahmen implementiert werden, um Datenlecks und unbefugten
Zugriff zu verhindern. Die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen, wie
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), ist ebenfalls entscheidend, um
rechtliche Konsequenzen zu vermeiden.

Um die Risiken und Herausforderungen bei der Implementierung zu mini-
mieren, bieten wir folgende Leistungen an:

* Change Management und Schulungen: Wir fordern die Akzeptanz
von RPA durch gezielte Schulungen, welche Mitarbeiter in den Automa-
tisierungsprozess einbeziehen.

* Systemanalyse und Integration: Unser Team analysiert die beste-
hende IT-Infrastruktur und sorgt fur eine nahtlose Integration der RPA-
Losungen in vorhandene Systeme.

e Sicherheits- und DatenschutzmafSnahmen: Wir entwickeln Sicher-
heitskonzepte, die den Schutz sensibler Daten gewahrleisten, und un-
terstiitzen bei der Einhaltung von Datenschutzbestimmungen.

* Pilotprojekte: Durch die Durchfiihrung von Pilotprojekten identifizie-
ren wir potenzielle Risiken frithzeitig und optimieren die Losungen vor
der vollstandigen Implementierung.
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* Kontinuierliche Unterstiuitzung: Nach der Implementierung bieten
wir fortlaufende Unterstitzung und Optimierung der automatisierten
Prozesse an.

Mit diesen MalSnahmen stellen wir sicher, dass Sie die Vorteile von RPA
effektiv nutzen konnen.

Zusammenfassung und Ausblick auf die Zukunft

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Robotic Process Automation eine
transformative Technologie ist, die Unternehmen dabei unterstutzt, ihre
Geschaftsprozesse zu optimieren, Effizienz zu steigern und Kosten zu senken.
Die erfolgreiche Implementierung von RPA erfordert jedoch eine grundliche
Analyse der bestehenden Prozesse, technisches Know-how sowie ein durch-
dachtes Change Management, um mogliche Herausforderungen und Risiken
zu bewaltigen.

Durch gezielte Investitionen in die Automatisierung konnen Sie nicht
nur Ihre Arbeitsablaufe automatisieren, sondern auch wertvolle Zeit
und Ressourcen gewinnen, um sich auf strategische Aufgaben zu kon-
zentrieren. Der Weg zur Automatisierung ist eine spannende Reise, die
IThnen helfen kann, wettbewerbsfahig zu bleiben und Innovationsmog-
lichkeiten zu erschlieRen. Nutzen Sie die Chance, IThr Unternehmen
in die Zukunft zu fiithren!




Tretter Systems - |hr Partner fur smarte Arbeit, RPA und
Workflowautomatisierung

Unsere RPA-Losungen helfen kleinen und mittleren
Unternehmen, ihre Ablaufe zu optimieren und
die Produktivitat zu steigern.

E I-E Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website:
'_I:': tretter-systems.de

[=]:

Tretter Systems GmbH Tel: 06321 /921831
Humboldtstr. 5 67434 Neustadt Email: info@tretter-systems.de

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne.

06321 /921831
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